中职物流管理专业教学标准 

一、专业名称及代码 

中职：现代物流（0415）

二、入学要求 

中职入学要求：初中毕业或具有同等学力 

三、基本学制与学历 

（一）学制 中职阶段3年，前2年在校学习、第3年顶岗实习。 

（二）学历 中职阶段学业成绩合格取得中职教育学历。

四、培养目标 

培养适应经济社会发展，满足技术进步和生产方式变革以及社会公共服务的需要，德、智、体、美全面发展，具有综合职业能力和可持续发展能力，主要培养面向仓储企业、运输企业、配送企业、快递企业、国际货代企业，电子商务企业，大型超市和大型连锁商店的物流部门，工商企业物流部门，从事与物流相关的一线作业和服务工作，具备物流作业层所需职业能力的高素质劳动者和技能型人才。

职业范围

	序
号 
	对应职业（岗位） 
	专业（技能）方向举例 
	职业资格证书举例 

	1
	业务员、保管员、商品养护员、理货员、仓库管理员、仓储经理助理、成本核算员、装卸搬运工 、配送员、商品储运员、配货员、流通加工操作员、配送中心单证员、收派员、快件处理员
	仓储、配送作业 
	物流员、助理物流师、特种作业人员操作证（叉车操作证） 

	2 
	商品储运员、理货员、配载员、运输调度员、货运主管、运输主管、成本核算员、运输代理服务员、道路货运业务员 
	运输作业 
	物流员、助理物流师、道路运输从业资格证、特种作业人员操作证（叉车操作证） 

	3
	前台营业，快递员（收件），快递员（送件） ，信息录入员，分拣封发员，代收货款管理员
	快递作业
	物流员、助理物流师、道路运输从业资格证、特种作业人员操作证（叉车操作证） 


说明：1、电子商务企业，快递企业，大型超市和大型连锁商店的物流部门，工商企业物流部门等所从事的物流工作，以及供应链各节点的作业，均包括在上述对应的岗位中。 

所列职业资格证书，均是在人力资源和社会保障部清理整顿之后的证书。

六、人才培养对应的方向

1、 职业素养 

（1）拥护中国共产党，热爱社会主义，具备良好思想道德和社会公德。 

（2）具有良好的职业道德，能自觉遵守行业法规、规范和企业规章制度。 

（3）具有正确的择业观念，敬业爱岗、吃苦耐劳、忠于职守诚实守信。 

（4）具有良好的行为习惯和较强的自我控制能力，爱护物品、尊重客户。 

（5）具有一定的竞争意识、良好的团队合作精神、较强的沟通能力和人际关系协调能力。 

（6）具有严格按照物流企业操作规程工作的意识和良好的专业作业行为习惯。 

（7）具有物流企业安全作业观念、环保节约意识及创新精神。 

（8）具备继续学习、自我提升及终身学习的能力。 

（9）具有健全的心理和健康的体魄。 

2、专业知识和技能 

（1）了解物流业的相关法律、法规和标准要求等知识。 

（2）了解物流的基本功能、行业现状及物流业态形式，熟悉物流企业的典型职能部门和岗位要求。 

（3）了解物流企业成本的基本知识，按照企业明确的费率表、价格表进行核算和计费。 

（4）掌握物流服务产品推销的基本方法，会进行简单的市场调查和汇总各类信息，具有较强的执行力。 

（5）掌握物流各项作业流程，能完成相关作业任务。 

（6）掌握各类物品的属性，辨识各类不同物品标识，完成物品验收、养护等作业。 

（7）具有较强的客户服务意识，能对不同客户投诉与异议进行处理或协助客服经理进行处理，具有一定的协调与客户关系的能力。 

（8）会操作物流管理软件，能熟练地进行常规物流信息处理。 

（9）掌握常见物流设备使用、日常维护及保养技术。 

（10）熟练使用各种办公设备和常用的办公软件。

七、课程设置及要求 

通过对技校人才培养情况调研分析，结合物流企业人才需求调查，参照行业及职业标准，构建了新的中职物流课程体系。课程设置可分为公共基础课、专业基础课、核心专业课和实训课4大类。公共基础重在培养中职学生必须具备的文化基础知识、基本素质，以利于提高学生的素质能力及继续学习能力。专业课及实训课重在培养学生物流作业的基本技能，为今后从事物流一线工作奠定专业基础知识和从业能力。

八、教学计划表

	（物流管理）专业教学计划表

	类别
	序号
	课程名称
	学年
	一
	二
	三
	总计

	
	
	
	学期
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	理论
	实操

	
	
	
	周数
	理论
	实操
	理论
	实操
	理论
	实操
	理论
	实操
	顶岗实习
	
	

	公共课
	1
	职业生涯规划#
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	36
	　

	
	2
	职业道德与法律#
	　
	　
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	40
	　

	
	3
	就业指导#
	　
	　
	　
	　
	2
	　
	2
	　
	　
	　
	80
	　

	
	4
	体育与健康#
	1
	　
	1
	　
	1
	　
	1
	　
	　
	　
	78
	　

	
	5
	音乐#
	1
	　
	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	38
	　

	
	6
	计算机基础与应用#
	3
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	54
	　

	
	7
	常用办公软件#
	　
	　
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	40
	　

	专业基础课
	8
	经济数学*
	2
	　
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	76
	　

	
	9
	企业文案*
	2
	　
	2
	　
	2
	　
	2
	　
	　
	　
	156
	　

	
	10
	物流英语*
	2
	　
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	86
	　

	
	11
	口语交际#
	2
	　
	2
	　
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	116
	　

	
	12
	商务礼仪#
	2
	　
	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	56
	　

	
	13
	计算机常用工具软件#
	　
	　
	　
	　
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	40
	　

	
	14
	计算机信息素养提升#
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	2
	　
	　
	　
	40
	　

	
	15
	物流概论*
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	36
	　

	
	16
	商品学#
	　
	　
	2/16
	2/4
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	32
	8

	　
	17
	物流客户服务#
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	2/12
	2/8
	　
	　
	24
	16

	专业课
	18
	仓储作业管理*
	　
	　
	4/16
	4/4
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	64
	16

	
	19
	库存管理*
	　
	　
	　
	　
	2/16
	2/4
	　
	　
	　
	　
	32
	8

	
	20
	物流设备*
	2/14
	2/4
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	28
	8

	
	21
	采购管理*
	　
	　
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	40
	　

	
	22
	配送作业管理*
	　
	　
	　
	　
	2/16
	2/4
	　
	　
	　
	　
	32
	8

	
	23
	国际贸易实务与货运代理*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	2
	　
	　
	　
	40
	　

	
	24
	运输作业管理*
	　
	　
	　
	　
	2/16
	2/4
	　
	　
	　
	　
	32
	8

	
	25
	港口物流*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	2/16
	2/4
	　
	　
	32
	8

	
	26
	物流信息技术*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	2
	　
	　
	　
	40
	　

	
	27
	物流单证实务#
	　
	　
	　
	　
	4/10
	4/10
	　
	　
	　
	　
	40
	40

	
	28
	电子商务概论*
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	36
	　

	
	29
	生产物流管理*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	4
	　
	　
	　
	80
	　

	
	30
	快递作业管理*
	　
	　
	4/16
	4/4
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	64
	16

	
	31
	供应链管理*
	　
	　
	　
	　
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	40
	　

	实训课
	32
	军事训练
	　
	2周
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	54

	
	33
	叉车操作实务#
	　
	4
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	80

	
	34
	仓储综合实训#
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	4
	　
	　
	　
	80

	
	35
	快递实训#
	　
	　
	　
	　
	　
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	40

	
	36
	运输作业实训#
	　
	　
	　
	　
	　
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	40

	
	37
	办公软件实训#
	　
	　
	　
	　
	　
	2
	　
	　
	　
	　
	　
	40

	
	38
	物流系统模拟与仿真#
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	4
	　
	　
	　
	80

	每周总学时
	27
	27
	27
	27
	　
	　
	1202
	430

	每学期课程总门数
	13
	　
	13
	　
	13
	　
	11
	　
	　
	　
	　
	　


	备注:“*”表示考试课，“#”表示考查课。


九、教学评价 
根据本专业培养目标和人才理念，建立科学的评价标准。教学评价应体现评价主体、评价方式、评价过程的多元化，注意吸收家长、行业企业参与。校内校外评价结合，职业技能鉴定与学业考核结合，教师评价、学生互评与自我评价结合。过程性评价与结果性评价结合，不仅关注学生对知识的理解和技能的掌握，更要关注知识在实践中运用与解决实际问题的能力水平，重视规范操作、安全文明生产等职业素质的形成，以及节约能源、节省原材料与爱护生产设备，保护环境等意识与观念的树立。具体如下：
1、教师教学评价
 教师教学评价指标主要包括教学能力评价（综合素养）、教学过程（行为）评价和教学目标评价三部分。具体实施过程中可通过学生评教（综合素养：学生认可度、满意度、教学行为）、教学常规检查（教学过程、教学目标达成）、物流行业企业专家评（教师对生产技能掌控度）等部分。
 2、学生学业评价 
坚持用多元评价方式引导学生形成个性化的学习方式，评价应体现评价标准、评价主体、评价方式、评价过程的多元化。对学生考核评价兼顾认知、技能、情感等多个方面。专业技能课评价方式建议如下： 
（1）职业素养评价。每门专业技能课学习，均需与相应岗位对应，学生的日常行为习惯与职场要求对应。因此，物流职业素养培养在课程学习中占非常重要地位，学生专业技能课程学业评价中将学生的日常行为习惯纳入评价。职业素质评价可以包括：物流管理专业企业调研活动评价，劳动素质活动评价，物流专业社团活动参与评价等。 

（2）职业技能评价。职业技能的培养是专业技能课程的重点，各科评价的重点是基本技能掌握与应用，解决实际问题能力。职业技能评价可以包括：快运业务体验活动评价，物流电子商务实战活动评价，叉车驾驶专业技能评价，物流技术水平评价等。 

（3）学习能力评价。现代物流企业基层岗位对高科技应用能力要求较高，学生的学习能力及知识与技能迁移能力关系到学生未来职业生涯的发展。学习能力评价可以包括：课程学习的评价，企业认知实习评价，企业顶岗实习的评价等。 例如，课程学习的评价。
